12 octobre 2001

MÉMO
Objet : 
Configuration du AD-5000 et du Rice Lake IQ+710 pour les applications de balance à camion.

Afin de standardiser la préparation en atelier et d’éviter que nos techniciens sur le terrain soient confrontés à un client insatisfait suite à une mauvaise prise d’information, nous avons établi que dans toutes les applications de balance à camion, la configuration de base serait : ID+ weight-in / weight-out + tare non mémorisée.  Dans le cas où le client désire mémoriser les tares, il faudra l’inscrire clairement sur l’offre de vente ou sur la prise de commande afin que l’indicateur soit configuré correctement.  Il est à noter que des frais de base de 100.00 $ doivent être ajoutés au prix de ces indicateurs pour les applications de balance à camion avec un billet d’impression de format standard.  C’est la responsabilité du représentant de Balances Experts d’obtenir une copie du billet d’impression du client afin d’effectuer une bonne analyse des besoins du client et une bonne évaluation du travail à réaliser.

